
Samstarfsvettvangur í ferðamálum
Helsta hlutverk MN er að samræma markaðs- og kynningarmál norðlenskrar 

ferðaþjónustu gagnvart innlendum og erlendum ferðamönnum



Aðalfundur Markaðsstofu Norðurlands

Dagskrá skv skipulagsskrá:

1. Skýrsla stjórnar
2. Afgreiðsla ársreiknings
3. Afgreiðsla fjárhagsáætlunar
4. Stjórnarkjör
5. Kjör endurskoðenda
6. Starfsreglur stjórnar
7. Önnur mál



Ársreikningur 2014



Ársreikningur 2014



Ársreikningur 2014



Rekstraráætlun 2015
2015 þús kr Samtals 

TEKJUR 

Sveitarfélög 16.800     

Samstarfsfyrirtæki 9.960     

Ríki og Ferðamálastofa 7.600     

Air 66N sveitarfélög og ríki 18.900     

Styrkir 1.000     

Aðrar tekjur 3.790     

Rekstrartekjur samtals 58.050     

Markaðsmál Þús kr

Uppskeruhátíð 950     

Mannamót 200     

Vefsíða 500     

Dreifing 600     

Sýningar og kynningar innanlands 340     

Sýningar og kynningar erlendis 3.250     

Annar ferðakostnaður 2.040     

Annar fundakostnaður 1.200     

Fam og blaðamannaferðir 1.200     

Útgáfa á prenti 4.950     

Fjölnota kynningarefni (standar) 240     

Auglýsingar 1.200     

Myndefni 260     

Annað kynningarefni (gjafavara) 560     

Samstarfsverkefni 2.800     

Annar kostnaður MN -

Annar kostnaður Air 66N 600     

Annað og ófyrirséð 1.200     

Markaðsmál samtals 22.090     

Rekstrargjöld samtals 56.887     

Niðurstaða 1.163     

GJÖLD 

Laun og launatengd gjöld 28.210

Launakostn samtals 28.210     

Stjórnun og rekstur 

Húsaleiga og rekstur húsnæðis 2.280     

Tölvuþjónusta 240     

Sími 540     

Símsvörun 150     

Tryggingar 37     

Bókhald 1.200     

Endurskoðun og þjónusta 350     

Námskeið -

Prentun nafnspjalda og reikninga 90     

Tæki og búnaður 1.100     

Skrifstofu- og starfsmannakostnaður 600     

Stjórnun og rekstur samtals 6.587     



Stjórnarkjör

Úr skipulagsskrá MN varðandi stjórnarkjör:

"Stjórn stofnunarinnar skal skipuð fimm mönnum sem fara með æðsta vald stofnunarinnar, móta stefnu og vinna að markmiðum hennar.
Jafnframt skal kjósa tvo varamenn. 

Miða skal við að tveir stjórnarmenn og einn varamaður komi af Norðurlandi-vestra og þrír stjórnarmenn og einn til vara frá Norðurlandi-
eystra. 

Ný stjórn er kosin á aðalfundi stofnunarinnar. Hvert samstarfsfyrirtæki Markaðsstofunnar fer með atkvæði í samræmi við gjaldflokk skv 11. 
grein. Við val stjórnarmanna skal einfaldur meirihluti ráða. Stjórnarmenn skulu kosnir til tveggja ára í senn. Annað hvert ár skal kosið um tvo 
stjórnarmenn og hitt árið um þrjá stjórnarmenn. Stjórn skiptir sjálf með sér verkum. Varamenn skulu kosnir til eins árs í senn.“

Í stjórn Markaðsstofunnar sitja Svanhildur Pálsdóttir Hótel Varmahlíð formaður stjórnar, Gunnar Jóhannesson Fjallasýn og Ólafur 
Aðalgeirsson Skjaldarvík ferðaþjónustu. Auk þeirra voru kjörin til tveggja ára á síðasta aðalfundi Birna Lind Björnsdóttir Norðursiglingu og 
Sigríður Káradóttir Gestastofu Sútarans, þær sitja áfram annað ár sitt í stjórn.

Svanhildur og Gunnar gefa kost á sér til stjórnarkjörs en Ólafur gefur ekki kost á áframhaldandi stjórnarsetu. 

Varamenn í stjórn voru kjörnir á síðasta aðalfundi til eins árs Tómas Árdal Arctic Hotels og Karl Jónsson Lamb-Inn. Þeir gefa báðir kost á sér 
áfram í varastjórn.



Framboð til stjórnar

Norðurland eystra

Tveir aðalmenn:

Gunnar Jóhannesson, Fjallasýn

Njáll Trausti Friðbertsson, Sæluhús

Sævar Freyr Sigurðsson, Saga Travel

Varamaður:

Karl Jónsson, Lamb-Inn

Norðurland vestra

Einn aðalmaður:

Svanhildur Pálsdóttir, Hótel Varmahlíð

Varamaður:

Tómas Árdal, Arctic Hotels



Markaðsstofa Norðurlands
180 samstarfsfyrirtæki

19 sveitarfélög

Kynnisferðir fyrir erlenda og innlenda ferðaskipuleggjendur

Blaðamannaheimsóknir og þjónusta við blaðamenn

Nýsköpun og vöruþróun, samstarf innanlands og erlendis

Sýningar, fyrirtækjastefnumót og söluferðir

Vefmál og samfélagsmiðlar

Almenn markaðssetning

Flugklasinn Air 66N



Hlutverk MN
Að taka þátt í að móta og styrkja ímynd 
Norðurlands sem ferðamannasvæðis.

Að vinna með ferðaþjónustufyrirtækjum og 
ferðamálafulltrúum á Norðurlandi.

Að mynda tengsl við upplýsingamiðstöðvar og 
samræma  upplýsingagjöf til ferðamanna. 

Að aðstoða hagsmunaaðila við að setja saman, 
samræma og markaðssetja nýjungar og  viðburði 
innan svæðisins, leita uppi markhópa og aðstoða 
við markaðssetningu. 

Að hvetja til nýsköpunar í ferðaþjónustu á svæðinu, 
veita aðstoð og ráðgjöf.

Halda námskeið fyrir stjórnendur og starfsfólk 
ferðaþjónustunnar á ýmsum sviðum markaðsmála 
og vöruþróunar.

Að kynna Norðurland í gegnum vefinn og 
samfélagsmiðlana, með útgáfu bæklinga og  
þátttöku í vinnufundum, sýningum og  
markaðsverkefnum innanlands og erlendis.

Að koma að helstu þróunarverkefnum 
ferðaþjónustunnar á Norðurlandi á hverjum tíma



The Arctic North Iceland - heilsárs áfangastaður

Fjölgun ferðamanna á Norðurlandi.

Lengri dvöl.

Betri dreifing á eftirspurn og minni 
árstíðasveifla. 

Fjölgun heilsársstarfa.

Ný tækifæri til þróunar og nýsköpunar. 

Efling þjónustu við ferðamenn -
framboð, opnunartími og bætt 
aðgengi.

Forgangsverkefni 
1. Sameiginleg og öflug markaðssetning á 

Norðurlandi

2. Þróun og kynning á þjónustupökkum mv. 
þarfir skilgreindra markhópa

3. Bæta innviði og aðgengi

Vinnum með:

Breathtaking Nature

Culture and Sagas

Winter Magic



Breytingar í starfseminni

Fluttum í nýtt húsnæði á árinu, til að efla samstarf og bæta aðgengi
Ferðamálastofa, NMÍ, Eyþing.

Vinnufundur stjórnar haldinn í upphafi árs í annað skipti.
Rætt um sérstöðu Norðurlands og fjölbreytni. Tengingu við arctic og lærdóm sem 
draga má af Finnlandi (vetraráfangastað) og Noregi í klasastarfi. Einnig rætt um 
tengingar við kvikmyndaverkefni og að nýta tækifærin sem gefast til kynninga. 
Rætt um sjálfstæði MN og mikilvægi þess í fjármögnun, þ.e. að reyna að tryggja 
sjálfbærni í verkefnum og þátttöku samstarfsfyrirtækja. 

Áhersla á árinu 2014 var á blaðamannaferðir og sýningar. 
Margir þessara viðburða eru unnir í samstarfi með  Íslandsstofu og hinum 
markaðsstofunum. 

Mannamót markaðsstofanna haldið í Reykjavík 23.janúar í fyrsta skipti. 
Í tengslum við skipulagningu þess var vefsíðan www.naturaliceland.is opnuð.

Flugklasastuðningur kláraðist 2014 – umræður um framhaldið
Bókhaldi útvistað og breytingar á áherslum í starfi

http://www.naturaliceland.is/


Samstarfsfyrirtæki

Breytingar á skipulagsskrá til að veita samstarfsfyrirtækjum 
atkvæðarétt á aðalfundi og gera fulltrúa kjörgenga til stjórnar

Nýtt logo og útlit Markaðsstofunnar 

Fyrirtæki Samtals greitt á ári

1-2 ársverk 39.000 kr.

3-4 ársverk 59.000 kr.

5-6 ársverk 99.000 kr.

7-10 ársverk 129.000 kr. 

11 ársverk eða fleiri 189.000 kr. 



Útgáfa

Sumarkort gefið út tvisvar á sumri, dreift um allt land í 
80 þús eintökum

Vetrarkort gefið út að hausti, dreift um allt land í 15 þús
eintökum

Bókin North Iceland – the Official Tourist Guide gefin út í 
45 þús eintökum

Samstarf sex markaðsstofa

Ímyndarbæklingur Norðurlands fyrir flugfélög 
og ferðaskrifstofur á ensku og þýsku

Skíðaflyer

Merktar vörur



Sýningar og vinnusmiðjur

Mannamót

Mid Atlantic

Iceland Travel Workshop

Vestnorden

UK Workshop í janúar

UK Roadshow í febrúar

Routes Europe í apríl

Birdfair í ágúst

MAS manna sýningar Íslandsstofu 
erlendis, Svíþjóð, Danmörk, Írland, 
USA, Þýskaland.



Fjölmiðla og kynnisferðir

Wow Air Fam ferð í febrúar með 11 
danskar ferðaskrifstofur

Ski-Iceland 5x5 ferð 2. apríl 
40 manns 

5 svæði heimsótt á einum degi

Tókum á móti 51 blaðamanni 2014

Game of Thrones blaðamannaferð
18 blaðamenn og framleiðendur

Þýskur hópur blaðamanna í september 
7 manns

Salomon Freeski

Ráðherra ferðamála á ferð um 
Norðurland:

Norðurland vestra í dagsferð í apríl 

Norðurland eystra í 3 daga í júlí

Eldgosaheimsókn í dagsferð í september





Vefmál og samfélagsmiðlar
www.nordurland.is
www.northiceland.is
www.visitnorthiceland.is

www.facebook.com/nordurland.is
www.facebook.com/markadsstofanordurlands
www.facebook.com/visitnorthiceland

www.skiiceland.is
www.birdingiceland.is

www.twitter.com/northiceland
www.instagram.com/northiceland
www.google.com/+northicelandis
www.youtube.com/northiceland
www.vimeo.com/northicelandvideo
www.box.com/northicelandphotos

Heimasíðan endurgerð í samstarfi MAS
Sömu síður fyrir alla landshluta

North Iceland
90.000 heimsóknir 2014 
75.000 heimsóknir 2013

Norðurland 
50.000 heimsóknir 2014 
45.000 heimsóknir 2013

Fjöldi fylgjenda á Visit North Iceland 
Facebook jókst frá 5.565 í 10.184 á árinu 
2014
3.984.408 sáu birt efni á Visit North 
Iceland Facebook síðunni sem er 
töluverð fjölgun síðan 2013 eða um 
2.500.000 í aukningu.

http://www.nordurland.is/
http://www.northiceland.is/
http://www.visitnorthiceland.is/
http://www.facebook.com/nordurland.is
http://www.facebook.com/markadsstofanordurlands
http://www.facebook.com/visitnorthiceland
http://www.twitter.com/northiceland
http://www.instagram.com/northiceland
http://www.google.com/+northicelandis
http://www.youtube.com/northiceland
http://www.vimeo.com/northicelandvideo
http://www.box.com/northicelandphotos


Samstarfsverkefni

Innanlandsátak Ferðamálastofu og MAS – Ferðalag.is

Markmið átaksins árið 2014 
Að íslenskum ferðamönnum fjölgi á fáfarnari stöðum á landsvísu allt árið

Að íslendingar verði upplýstari um landið og hvernig þeir geti aflað sér 
upplýsinga á ferðalögum 

Að íslendingar verði ábyrgari og betri ferðamenn með góða umgengni um 
landið að leiðarljósi

"Digital Toolbox Innovation for Nordic Tourism SMEs"
Upplifunarhandbók NMÍ og Íslandsstofu, www.einstokupplifun.is

Samstarf við Íslandsstofu – Betra samtal í ferðaþjónustu fundir
Share the Secret tökustaðir og upplýsingar

Travel Zoo kynning í US

http://www.einstokupplifun.is/


Hagsmunamál

Eldgos – viðbragðsteymi
Fagráð Íslandsstofu
Fulltrúi í nefnd um náttúrupassa
Upplýsingamiðstöðvar
Talsmaður markaðsstofa landshlutanna
Stefnumótun SAF og ANR
Samstarf MAS
Hagsmunahópur um uppbyggingu í 
Hlíðarfjalli
Þátttaka í ýmsum styrkverkefnum, 
jólasveinar, Iceland Extreme Challenge, 
Hvítserkur, vetrarferðaþjónusta í 
Skagafirði ofl

Kynningar, fundir og fyrirlestrar
Hólanemar
Nemar frá USA
Sjálfbær ferðaþjónusta
Gásakaupstaður
Arctic ráðstefna í HA
Klasanámskeið NMÍ
Einstök íslensk upplifun
Almannavarnir á NL
Námskeið um samfélagsmiðla



Ýmis verkefni

Árleg uppskeruhátíð ferðaþjónustunnar

Arctic verkefni – Nýsköpunarsjóður Námsmanna

Birding Iceland
Þróun á fuglaskoðunarsvæðum, kynningar og 
styrkumsóknir

Ski Iceland
Samstarf 5 skíðasvæða í Eyjafirði og Skagafirði

Iceland Winter Games

Matur-Inn North Iceland Local Food Festival



Air 66N

Routes Europe með Aey flugvöll – 8 fundir

Greenland Express

Air Berlin markaðsverkefni

Nazar

Tengiflug



Gistinætur á heilsárshótelum á Norðurlandi
Heimild: Hagstofan

AKUREYRI INTERNATIONAL AIRPORT

*Winter: September through February
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Gistinætur á Norðurlandi



Gistinætur á Norðurlandi 2013 og 2014
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Overnight stayings in North Iceland 2013 and 2014

2013 2014



Heimsótt svæði

Sumar Vetur



Gisting - landssvæði

Heimild: Ferðamálastofa



Norðurland

25 hótel

3-5 ný hótel 2015-2016

Um 130 gistiheimili

Um 80 sumarhús, íbúðir og 
farfuglaheimili

Um 200 veitingastaðir, kaffihús og 
skyndibitastaðir

2.500 herbergi

6.000 rúm

1-1,5 milljón ónotaðar gistinætur



Afþreying á Norðurlandi

Skíði

Fjallaskíði

Þyrluskíði

Gönguskíði

Snjóþrúgur

Ísklifur

Snjósleðaferðir

Jeppaferðir

Snjótroðaraferðir

Hundasleðar

Veiði á ís

Skautar

Norðurljósaferðir

Hvalaskoðun

Selaskoðun

Bátsferðir

Fiskveiði

Skotveiði

Hestaferðir

Hestasýningar

Jeppaferðir

Gönguferðir 

Hlaup

Hjólreiðar

Rafting

Brimbretti

Köfun

Kanósiglingar

Paragliding

Spa og dekur

Golf

Sundlaugar

Náttúrulaugar

Söfn og setur

Matur



Áhrifaþættir um ákvörðunina að koma til Íslands

Heimild: Ferðamálastofa



Hvaðan aflaðir þú þér upplýsinga fyrir 
Íslandsferðina?

Heimild: Ferðamálastofa



Hvaða afþreyingu greiddir þú fyrir?

Heimild: Ferðamálastofa



Sveitarfélög í ferðaþjónustu
Sundlaugar

Söfn

Menningarviðburðir

Útsýnispallar

Skilti og merkingar

Hafnaraðstaða

Samgöngur

Sérstaða og ímynd

Skíðasvæði



Viljum við fá ferðamenn til okkar?

Eru þeir hluti af samfélaginu?

Er verkefnið gert fyrir þá? 

Erum við tilbúin að selja?

Hvað hindrar? 

Peningar, tími, áhugi, vilji, 
þekking, áherslur...

Ókostir:
– Breytingar á viðburðum, verkefnum og 

umhverfi

– Ágangur vegna aukins fjölda

– Verkefni þurfa að vera í jafnvægi við 
samfélagið

Kostir:
– Auknar tekjur

– Sjálfbærni verkefna 

– Ný atvinnutækifæri skapast 

– Meira líf, aukin bjartsýni og betri 
lífsgæði íbúa!




