Visit North Iceland
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Samstarfsvettvangur i ferdamalum
Helsta hlutverk MN er ad samraema markads- og kynningarmal nordlenskrar
ferdapjonustu gagnvart innlendum og erlendum ferdamoénnum

MARKABSSTOFA NORBURLANDS  HAFNARSTRATI 81 -« 600 AKUREYRI




Adalfundur Markadsstofu Nordurlands

Dagskra skv skipulagsskra:

Skyrsla stjornar

Afgreidsla arsreiknings
Afgreidsla fjarhagsaaetlunar
Stjornarkjor

Kjor endurskodenda
Starfsreglur stjornar
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Sveitarfélog
Samstarfsfyrirtaeki

Riki og Ferdamalastofa

Air 66N sveitarfélog og riki
Styrkir

Adrar tekjur
Rekstrartekjur samtals

Rekstraraaetlun 2015
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Laun og launatengd gjold
Launakostn samtals

Stjornun og rekstur

Husaleiga og rekstur hdsnaedis
Tolvupjénusta

Simi

Simsvoérun

Tryggingar

Bokhald

Endurskodun og pjénusta
Namskeid

Prentun nafnspjalda og reikninga
Taeki og bunadur

Skrifstofu- og starfsmannakostnadur
Stjornun og rekstur samtals
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Markadsmal
Uppskeruhatid
Mannamot
Vefsida
Dreifing

Syningar og kynningar innanlands

Syningar og kynningar erlendis
Annar fer8akostnadur

Annar fundakostnadur

Fam og bladamannaferdir
Utgéfa & prenti

Fjélnota kynningarefni (standar)
Auglysingar

Myndefni

Annad kynningarefni (gjafavara)
Samstarfsverkefni

Annar kostnadur MN

Annar kostnadur Air 66N

Annad og 6fyrirséd
Markadsmal samtals
Rekstrargjold samtals
Nidurstada
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Stjérnarkjor

Ur skipulagsskra MN vardandi stjérnarkjor:

"Stjorn stofnunarinnar skal skipud fimm monnum sem fara med aedsta vald stofnunarinnar, méta stefnu og vinna ad markmidum hennar.
Jafnframt skal kjésa tvo varamenn.

Mida skal vid ad tveir stjornarmenn og einn varamadur komi af Nordurlandi-vestra og prir stjérnarmenn og einn til vara frd Nordurlandi-
eystra.

Ny stjorn er kosin & adalfundi stofnunarinnar. Hvert samstarfsfyrirtaeki Markadsstofunnar fer med atkvaedi i samraemi vid gjaldflokk skv 11.
grein. Vid val stjornarmanna skal einfaldur meirihluti rada. Stjérnarmenn skulu kosnir til tveggja dra i senn. Annad hvert ar skal kosid um tvo
stjiornarmenn og hitt arid um prja stjérnarmenn. Stjorn skiptir sjalf med sér verkum. Varamenn skulu kosnir til eins ars i senn.”

| stjérn Markadsstofunnar sitja Svanhildur Palsdéttir Hotel Varmahlid formadur stjérnar, Gunnar Jéhannesson Fjallasyn og Olafur
Adalgeirsson Skjaldarvik ferdapjonustu. Auk peirra voru kjorin til tveggja ara a sidasta adalfundi Birna Lind Bjornsdéttir Nordursiglingu og
Sigridur Karadottir Gestastofu Sutarans, paer sitja afram annad ar sitt i stjorn.

Svanhildur og Gunnar gefa kost & sér til stjornarkjors en Olafur gefur ekki kost & 4framhaldandi stjérnarsetu.

Varamenn i stjérn voru kjornir 4 sidasta adalfundi til eins ars Tdmas Ardal Arctic Hotels og Karl Jdnsson Lamb-Inn. bPeir gefa badir kost a sér
afram i varastjorn.



Frambod til stjornar

Nordurland eystra Nordurland vestra
Tveir adalmenn: Einn adalmadur:
Gunnar Jéhannesson, Fjallasyn Svanhildur Palsdottir, Hotel Varmahlid

Njall Trausti Friobertsson, Szeluhus
Saevar Freyr Sigurdsson, Saga Travel

Varamaour: Varamaour:
Karl Jédnsson, Lamb-Inn Témas Ardal, Arctic Hotels



Markadsstofa Nordurlands

North Iceland

The Official Tourist Guide

180 samstarfsfyrirtaeki
19 sveitarfélog

Kynnisferdir fyrir erlenda og innlenda ferdaskipuleggjendur
Bladamannaheimsodknir og pjonusta vid bladamenn
Nyskopun og vorupréun, samstarf innanlands og erlendis
Syningar, fyrirtaekjastefnumot og soluferdir

Vefmal og samfélagsmidlar

Almenn markadssetning ~ # r l
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Flugklasinn Air 66N



Hlutverk MN

A0 taka patt i ad mota og styrkja imynd
Nordurlands sem ferdamannasvadis.

A0 vinna med ferdapjonustufyrirtaekjum og
ferdamalafulltrdum a Nordurlandi.

A0 mynda tengsl vid upplysingamidstodvar og
samrama upplysingagjof til ferdamanna.

AQ adstoda hagsmunaadila vid ad setja saman,
samraema og markadssetja nyjungar og vidburdi
innan svaedisins, leita uppi markhdépa og adstoda
vid markadssetningu.

A0 hvetja til nyskdpunar i ferdapjonustu a svedinu,
veita adstod og radgjof.

Halda ndmskeid fyrir stjéornendur og starfsfolk
ferdapjonustunnar 8 ymsum svidum markadsmala
og voruprdunar.

A0 kynna Nordurland i gegnum vefinn og
samfélagsmidlana, med utgafu baeklinga og
batttoku i vinnufundum, syningum og
markadsverkefnum innanlands og erlendis.

A0 koma ad helstu prounarverkefnum

ferdapjonustunnar a Nordurlandi a hverjum tima

. 2. gr. Hlutverk markadsstofa
Meginhlutverk markadsstofu skv. samningi bessum er ad:

. Vinna a0 markadssetningu og préun ferdapjoénustu i sinum
landshluta,

. Vinna ad hagsmunamélum allra adila i ferdapjénustu innan sins
svadis.

. Vinna ad stefoumétun, samremingu og ad pvi ad koma 4
rekstrarforsendum

sameiginlegum  dherslum  og
landshlutamidstédvar 4 landinu [  samvinnu

landshlutamidstodvar / markadsstofur 4 landinu og Ferdamadlastofu.



The Arctic North Iceland - heilsars afangastadur

Fjolgun ferdamanna a Nordurlandi. Forgangsverkefni
Lengri dvol. 1. Sameiginleg og 6flug markadssetning a

. . ) _ o Nordurlandi
I?’etrll drelf!ng d eftlrspum Og minni 2. bProun og kynning a pjonustupokkum mv.
arstidasveifla. barfir skilgreindra markhdpa
Fjolgun heilsérsstarfa. =58 CEAE Il e
Ny taekifeeri til prounar og nyskdpunar. \NE'COMEtO
Efling pjonustu vid ferdamenn - Vinnum meo: Nnrth ICEland
frambod, opnunartimi og beett Breathtaking Nature | it

adgengi. Culture and Sagas
Winter Magic




Breytingar i starfseminni

Fluttum i nytt husnaedi a arinu, til ad efla samstarf og bzeta adgengi
Ferdamalastofa, NMi, Eyping.
Vinnufundur stjornar haldinn i upphafi ars i annad skipti.

Raett um sérstodu Nordurlands og fjolbreytni. Tengingu vid arctic og leerddom sem
draga ma af Finnlandi (vetrarafangastad) og Noregi i klasastarfi. Einnig raett um
tengingar vid kvikmyndaverkefni og ad nyta teekifaerin sem gefast til kynninga.
Raett um sjalfstaedi MN og mikilveegi pess i fjarmognun, p.e. ad reyna ad tryggja
sjalfbaerni i verkefnum og patttoku samstarfsfyrirtaekja.

Ahersla 4 arinu 2014 var & bladamannaferdir og syningar.

Margir pessara vidburda eru unnir i samstarfi med [slandsstofu og hinum
markadsstofunum.

Mannamot markadsstofanna haldid i Reykjavik 23.januar i fyrsta skipti.
| tengslum vid skipulagningu pess var vefsidan www.naturaliceland.is opnud.

Flugklasastudningur klaradist 2014 — umraedur um framhaldid
Bokhaldi Utvistad og breytingar a aherslum i starfi



http://www.naturaliceland.is/

Samstarfsfyrirtaeki

Breytingar a skipulagsskra til ad veita samstarfsfyrirtaekjum : FTF'FFL'E” o MEMBEROF
atkvaedarétt a adalfundi og gera fulltrua kjorgenga til stjornar ~norduriend.is [l northiceland.is

Nytt logo og utlit Markadsstofunnar




Utgafa

Sumarkort gefid ut tvisvar a sumri, dreift um allt land i
80 pus eintokum

Vetrarkort gefid ut ad hausti, dreift um allt land i 15 pus
eintdokum

Bokin North Iceland — the Official Tourist Gwde
45 bus eintokum :

Samstarf sex markadsstofa -----

imyndarbaeklingur Nordurlands fyrir flugfé|
og ferdaskrifstofur a ensku og pysku

Skidaflyer
Merktar vorur

#Northlceland
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Syningar og vinnusmidjur

Mannamot UK Workshop i januar
Mid Atlantic UK Roadshow i februar
Iceland Travel Workshop Routes Europe i april
Vestnorden Birdfair i agust

MAS manna syningar Islandsstofu
erlendis, Svipjod, Danmork, Irland
USA, byskaland.




Fiolmidla og kynnisferdir

Wow Air Fam ferd i febrauar med 11 Radherra ferdamala a ferd um
danskar ferdaskrifstofur Nordurland:
Ski-lceland 5x5 ferd 2. april Nordurland vestra i dagsferd i april

40 manns Nordurland eystra i 3 daga i juli

5 svaedi heimsott & einum degi Eldgosaheimsokn i dagsferd i september

Tokum a moti 51 bladamanni 2014
Game of Thrones bladamannaferd -
18 bladamenn og framleidendur

Pyskur hopur blaGamanna i september
/7 manns

Salomon Freeski




While spending
a few days in
Reykjavik is
definitely
worthwhile, 1t is
only when you
get beyond its
city limits that

the real

Icelandic
adventure

begins,

Eisiges Islénd |
Winterfreuden
am Polarkreis
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Informationen

Revkjavik is OK
but North lceland
Is the place to
g0, writes

Sean Sheehan

In dan vargangansn zahn Jaheen
sind Kurz-Tripe nach Reylgavik
schick gawordan. In Idands Haupt-
ztadt lockan Bars und Rastaumants,
dis Blaus Laguns in unrcittalbacsr
Nihe de Fhghafane und das

2= in dar Nabenszdson bis
ab 249 Buro. wwnwd
Einean Inlandsflug noch & ourayri im
Noxdan darInsal mit dirIosland Fibts
ab 160 Buro. wwnwadricsland . info
Rayljavik-Touran par Fahrrad und
Sagwiy bistat dis Dautsche Umula
Spitzbart an. wwwraylgavikbikes.

coTt

“None of the
hullaballe® of ski
lifes, lift queues and
ralski resort
meeting the
mountains in‘their natugal
slate, r.we climb them 4

mayhem,

in our matural statog

TROLL

Sollen sich doch die anderen
ouristischen Christkindlmarkten
drangeln. Wer Lust hat auf ein
ges Weihnachtsabenteuer fahrt nach
land und besucht statt dem
Christkind Trolle, Feen und
Elfen — und coole Bars

light In

Fden

ACTIVE ICELAND

The northem city of Akurayri,
Icetand's second city (population
18,000), perfectly blends

urban buzz with epic outdoor
activities. At the head of
iceland's greatest fjord,

and in the shadow of snow-

d peaks, adventure
?ppMUPe nites abound from
this diminutive city.

in the winter months.
adrenaline junkies sign up for
Arctic hefi-siiing on the Troll
Peninsula and ice climbing at

Kaldakinn (2 50-minute drive
from the cﬂg& gsosll?es dramatic
- but possibly art-
thumping - are the husky tours,
e fishing and horse riding also
on offer near the city. in the
summer, it's all about bird
watching, boat excursions, |
cycling, motorbike touring and,

of course, hiking. There are
dozens of tour operators in the
city that can organise day trips
and longer adventure holidays.
visitokureyriis

The Lake Myvatn ares in the
neeth is ane nf Irsland's most
dramatic regions. fich with
geothermal activity, ancent
volganoes, bird tife and fauna, It
is hest visitadin ane of Icelnd's
chuniy jeeps
Key sites tovisit e the 2.500-
arold Hverfel Crater, the
gen.bbl'ng md pots of Narmaskand
and Sigurgeir’s Sird Museum
ffugizsafnis], a0 eccentric
coliection of 300 stuffed birds and
eggs. The real gem of the aes,
theuinh i Mmoo (el

‘dark fons'). An atherworddh
arag of startiing volaamc arches,
pikars; caves and areyices, these
ancent black la formaticns an
be wiewed and photographed up
dlose from seversl walking trails
that snake through the area.
Tne ragion is hédd in igh
esteam in keland as it is referred
to in the andient leelandic
Sagas. Less cehebraied are the
countiess midges that plague
1he a3 ' the wane ionihs,
Comez prepares.
visitmyatn
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-h nun, in der Felsenwiiste von
vorgir vor einem Lavastein, und
wie blod. Nicht, weil ich was im
»e oder die Sonne so hell scheint.
n zu sehen. Die isliindische Elfen-
dottir hat es mir folgendermalien
ugen zusammenkneifen und ver-

—— Auge zu sehen, das ungefihr zwi-

1 liegt, aber innen. Dann entdeckt
Tubschrauberfliigelchen und Blii-
» wieder. Nichts passiert. Aber so
e sich nicht mal wundern, wenn
nem Stein sifle oder der Nikolaus

Echte Islandponys statt
Rentierattrappen:
Weihnachten auf Island



Vefmal og samfélagsmidlar

Heimasidan endurgerd i samstarfi MAS
SO6mu sidur fyrir alla landshluta

North Iceland
90.000 heimsoknir 2014
75.000 heimsdknir 2013

Nordurland
50.000 heimsdknir 2014
45.000 heimsoknir 2013

Fjoldi fylgjenda a Visit North Iceland
Facebook jokst fra 5.5651 10.184 a arinu
2014

3.984.408 sau birt efni & Visit North
Iceland Facebook sidunni sem er

toluverd fjolgun sidan 2013 eda um
2.500.000 i aukningu.

www.nordurland.is

www.northiceland.is
www.visitnorthiceland.is NORDURLAND i

FERDALAGID AFPREYING GISTING HUGMYNDIR

www.facebook.com/nordurland.is
www.facebook.com/markadsstofanordurlands
www.facebook.com/visitnorthiceland

Velkomin nordur
#northiceland

Deila okkor o o o finnor po pad ekkil Profasu leting <) “

- UPPLIFBU NORDURLAND -

www.skiiceland.is
www.birdingiceland.is

www.twitter.com/northiceland

www.instagram.com/northiceland
www.google.com/+northicelandis
www.youtube.com/northiceland =25
www.vimeo.com/northicelandvideo ki
www.box.com/northicelandphotos e e

Fuglaskodun

1w 2.92

Skidasvadi islands Matur og drykkur



http://www.nordurland.is/
http://www.northiceland.is/
http://www.visitnorthiceland.is/
http://www.facebook.com/nordurland.is
http://www.facebook.com/markadsstofanordurlands
http://www.facebook.com/visitnorthiceland
http://www.twitter.com/northiceland
http://www.instagram.com/northiceland
http://www.google.com/+northicelandis
http://www.youtube.com/northiceland
http://www.vimeo.com/northicelandvideo
http://www.box.com/northicelandphotos

Samstarfsverkefni

Innanlandsatak Ferdamalastofu og MAS — Ferdalag.is
Markmid ataksins arid 2014

AQ islenskum ferdamonnum fjolgi a fafarnari stodum a landsvisu allt arid

AQ islendingar verdi upplystari um landid og hvernig peir geti aflad sér i%
upplysinga a ferdalogum k.

Ad islendingar verdi abyrgari og betri ferdamenn med géda umgengni um mi—
landid ad leidarljosi ot ¥ |

"Digital Toolbox Innovation for Nordic Tourism SMEs"
Upplifunarhandbdk NMI og islandsstofu, www.einstokupplifun.is

Samstarf vid Islandsstofu — Betra samtal i ferdapjénustu fundir
Share the Secret tokustadir og upplysingar

Travel Zoo kynning i US



http://www.einstokupplifun.is/

Eldgos — viobragdsteymi
Fagrad Islandsstofu

Fulltrdi i nefnd um natturupassa Kynningar, fundir og fyrirlestrar S

Upplysingamidstoovar

Talsmadur markadsstofa landshlutanna
Stefnumotun SAF og ANR

Samstarf MAS

Hagsmunahopur um uppbyggingu i
Hlidarfjalli

patttaka i ymsum styrkverkefnum,
jolasveinar, Iceland Extreme Challenge,
Hvitserkur, vetrarferdapjonusta i
Skagafirdi ofl

Holanemar

Nemar fra USA

Sjalfbeer ferdapjonusta
Gasakaupstadur

Arctic radstefna i HA
Klasanamskeid NMi

Einstok islensk upplifun
Almannavarnir a NL
Namskeid um samfélagsmidla




Ymis verkefni

Arleg uppskeruhatid ferdapjénustunnar

Arctic verkefni — Nyskdpunarsjodur Namsmanna
Birding Iceland

Proun a fuglaskodunarsvaedum, kynningar og
styrkumsoknir

Ski lIceland
Samstarf 5 skidasvaeda i Eyjafirdi og Skagafirdi
Iceland Winter Games

Matur-Inn North Iceland Local Food Festival

v
@M Visit North Icelar



Air 66N

Routes Europe med Aey flugvoll — 8 fundir

Greenland Express
Air Berlin markadsverkefni

Nazar
Tengiflug

[
Qﬁ Visit North Iceland



Gistinaetur & Nordurlandi

Sumar 2014

Canada  penmark Sweden
4% 5% 2% Norway

A e
\ll

Spain
5%

Switzerland
4% Germany

25%
France

7%

Netherlands
4%

Gistinaetur a heilsarshételum a Nordurlandi
Heimild: Hagstofan
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AKUREYRI INTERNATIONAL AIRPORT

Vetur 2014

Canada  Denmark Sweden
6% 4% 3%  Norway
4%

22%

"

] Germany
Spain 16%
2%

Switzerland  France
3% 4%

33%

Netherlands
3%

*Winter: September through February Visit North Iceland



Gistinaetur a Nordurlandi 2013 og 2014

Overnight stayings in North Iceland 2013 and 2014
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Visit North Iceland



Heimsott svaedi

Sumar Vetur

s
w& %{ North:35,8%

Interior:21,6%

North:13,3%

East11,2%

Interior:9,9%
West: 36.5%

Reykjavik and surroundingarea: Reykjavik and surroundingarea: 97

South:60,6% South:46,4%

Reykjanes-peninsula:39,2% Reykjanes-peninsula:49,6%

[
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Gisting - landssvae0i

Hlutfall gesta sem gisti a...

Dekksta sdla Sumar 14
2EE 2
1005 E .a_l-i .;‘r-. g Wetur 1314
o Vetur 11-12

Ljosasta =02 Sumar'll

Reykjavik og Sudurandi Morburlandi Austuriandi Vesturandi Reykjanes- Vestfjirdum Halendinu
nagrenni skaga
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Nordurland

25 hotel
3-5 ny hotel 2015-2016
Um 130 gistiheimili

Um 80 sumarhus, ibudir og
farfuglaheimili

Um 200 veitingastadir, kaffihus og
skyndibitastadir

2.500 herbergi
6.000 rum
1-1,5 milljon énotadar gistinaetur
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Afpreying a Nordurlandi

Skidi
Fjallaskidi
pyrluskidi
Gonguskidi
Snjoprugur

sklifur
Snjosledaferdir
Jeppaferdir
Snjoétrodaraferdir

Hundasledar
Veidi a is

Skautar
Nordurljosaferdir

Hvalaskodun
Selaskodun
Batsferdir
Fiskveidi
Skotveidi

Hestaferdir
Hestasyningar
Jeppaferdir
Gonguferdir
Hlaup
Hjolreidar

Rafting
Brimbretti
Kofun
Kanosiglingar
Paragliding

Spa og dekur
Golf
Sundlaugar
Natturulaugar
So6fn og setur
Matur



Ahrifapaettir um akvordunina ad koma til Islands

Dekksta sdla: Sumar'14
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Hvadan afladir pu pér upplysinga fyrir
Islandsferdina?
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Hvada afpreyingu greiddir pu fyrir?
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Sundlaugafend Sofn** Ferdirmed Hvala- MWattirulaugar Heilulind/Dekur Sy ningar/

Batsferd (Grnur
leibsbgumanni  skodunarferd

Listagallery*®  en hvalaskobun)

**pessr svarmoguleikar eru breyttic fra drinu 2011 og 2012,
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Sundlaugar
Sofn
Menningarvidburdir
Utsynispallar

Skilti og merkingar
Hafnaradstada
Samgongur
Sérstada og imynd
Skidasvaeoi




Viljum vio fa ferdamenn til okkar?

Eru peir hluti af samfélaginu? Okostir:
Er verkefnio gert fyrir pa? — Breytingar a vioburdum, verkefnum og
umhverfi

Erum vid tilbudin ad selja? )
: — Agangur vegna aukins fjolda

Hvag hindrar? — Verkefni purfa ad vera i jafnvaegi vio
Peningar, timi, ahugi, vilji, samfélagid

bekking, aherslur... Kostir:

— Auknar tekjur

— Sjalfbaerni verkefna

— Ny atvinnutaekifaeri skapast

— Meira lif, aukin bjartsyni og betri
lifsgaedi ibual
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Markadsstofa Nordurlands
Arnheidur Johannsdottir
Hjalti Pall Porarinsson
Halldor Oli Kjartansson

Simi 462 3300
arnheidur@nordurland.is
hjalti@nordurland.is
halldor@nordurland.is
Nordurland.is
Northlceland.is
#Northlceland
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