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Helsta hlutverk MN er að samræma markaðs- og kynningarmál norðlenskrar 

ferðaþjónustu gagnvart innlendum og erlendum ferðamönnum
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1. Skýrsla stjórnar
2. Afgreiðsla ársreiknings
3. Afgreiðsla fjárhagsáætlunar
4. Stjórnarkjör
5. Kjör endurskoðenda
6. Starfsreglur stjórnar
7. Önnur mál



Markaðsstofa Norðurlands
180 samstarfsfyrirtæki

19 sveitarfélög

Kynnisferðir fyrir erlenda og innlenda ferðaskipuleggjendur

Blaðamannaheimsóknir og þjónusta við blaðamenn

Nýsköpun og vöruþróun, samstarf innanlands og erlendis

Sýningar, fyrirtækjastefnumót og söluferðir

Vefmál og samfélagsmiðlar

Almenn markaðssetning

Flugklasinn Air 66N



Hlutverk MN
Að taka þátt í að móta og styrkja ímynd 
Norðurlands sem ferðamannasvæðis.

Að vinna með ferðaþjónustufyrirtækjum og 
ferðamálafulltrúum á Norðurlandi.

Að mynda tengsl við upplýsingamiðstöðvar og 
samræma  upplýsingagjöf til ferðamanna. 

Að aðstoða hagsmunaaðila við að setja saman, 
samræma og markaðssetja nýjungar og  viðburði 
innan svæðisins, leita uppi markhópa og aðstoða 
við markaðssetningu. 

Að hvetja til nýsköpunar í ferðaþjónustu á svæðinu, 
veita aðstoð og ráðgjöf. 

Halda námskeið fyrir stjórnendur og starfsfólk 
ferðaþjónustunnar á ýmsum sviðum markaðsmála 
og vöruþróunar.

Að kynna Norðurland í gegnum vefinn og 
samfélagsmiðlana, með útgáfu bæklinga og  
þátttöku í vinnufundum, sýningum og  
markaðsverkefnum innanlands og erlendis.

Að koma að helstu þróunarverkefnum 
ferðaþjónustunnar á Norðurlandi á hverjum tíma

Samningur við Ferðamálastofu:



MN í hnotskurn

www.nordurland.is
www.northiceland.is
www.visitnorthiceland.is
www.markadsstofur.is

www.facebook.com/nordurland.is
www.facebook.com/markadsstofanordurlands
www.facebook.com/visitnorthiceland

www.skiiceland.is
www.birdingiceland.is
www.localfood.is

www.twitter.com/northiceland
www.instagram.com/northiceland
www.google.com/+northicelandis
www.youtube.com/northiceland
www.vimeo.com/northicelandvideo
www.box.com/northicelandphotos

2014 2015

80 þús sumarkort
20 þús vetrarkort
45 þús ferðahandbækur 
6 markaðsstofur í samstarfi
10 ferðasýningar og
vinnusmiðjur
50 blaðamenn
40 ferðaskrifstofur
90.000 heimsóknir á 
www.northiceland.is
50.000 heimsóknir á 
nordurland.is
20.000 fylgjendur á 
samfélagsmiðlum
4.000.000 sjá birt efni á 
Visit North Iceland
samfélagsmiðlum

95 þús sumarkort
25 þús vetrarkort
45 þús ferðahandbækur 
7 markaðsstofur í samstarfi
10 ferðasýningar og
vinnusmiðjur
56 blaðamenn
75 ferðaskrifstofur
130.000 heimsóknir á 
www.northiceland.is
35.000 heimsóknir á 
nordurland.is
22.000 fylgjendur á 
samfélagsmiðlum
5.000.000+ sjá birt efni á 
Visit North Iceland
samfélagsmiðlum

http://www.nordurland.is/
http://www.northiceland.is/
http://www.visitnorthiceland.is/
http://www.markadsstofur.is/
http://www.facebook.com/nordurland.is
http://www.facebook.com/markadsstofanordurlands
http://www.facebook.com/visitnorthiceland
http://www.twitter.com/northiceland
http://www.instagram.com/northiceland
http://www.google.com/+northicelandis
http://www.youtube.com/northiceland
http://www.vimeo.com/northicelandvideo
http://www.box.com/northicelandphotos
http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-articles/77757
http://www.cluster-analysis.org/benchmarked-clusters/?country=5ec2cffa-2816-4eeb-b086-218cd11f2b27
http://www.northiceland.is/
http://www.northiceland.is/


The Arctic North Iceland - heilsárs áfangastaður

Fjölgun ferðamanna á Norðurlandi.

Lengri dvöl.

Betri dreifing á eftirspurn og minni 
árstíðasveifla. 

Fjölgun heilsársstarfa.

Ný tækifæri til þróunar og nýsköpunar. 

Efling þjónustu við ferðamenn -
framboð, opnunartími og bætt 
aðgengi.

Forgangsverkefni 
1. Sameiginleg og öflug markaðssetning á 

Norðurlandi

2. Þróun og kynning á þjónustupökkum mv. 
þarfir skilgreindra markhópa

3. Bæta innviði og aðgengi

Vinnum með:

Breathtaking Nature

Culture and Sagas

Winter Magic



Útgáfa

Sumarkort gefið út tvisvar á sumri, dreift 
um allt land í 95 þús eintökum

Vetrarkort gefið út að hausti, dreift um allt 
land í 25 þús eintökum

Bókin North Iceland – the Official Tourist
Guide gefin út í 45 þús eintökum

Samstarf sex markaðsstofa

Ímyndarbæklingur Norðurlands fyrir 
flugfélög og ferðaskrifstofur á ensku og 
þýsku

Skíðaflyer

Merktar vörur



Sýningar og vinnusmiðjur
Mannamót í Reykjavík

Mid Atlantic í Reykjavík

Vestnorden Rvk/Færeyjar/Grænland

UK Workshop í janúar, London

ITB Berlín í mars

Routes Europe í apríl

Birdfair í UK í ágúst

Roadshow í US nóv

MAS manna sýningar Íslandsstofu 
erlendis



Fjölmiðla og kynnisferðir

Ski-Iceland 5x5 ferð í apríl 
50 manns 
5 svæði heimsótt á einum degi

56 blaðamenn 2015
Setjum upp ferðir
Komum með heildartillögur eða nýja
spennandi vinkla
Tengjum við rétta fólkið
Áhersla á dreifingu um svæðið
Blaðamenn á ákveðnum miðlum, 
freelance og bloggarar með 1 eða fleiri
greinar
Síum út hverjir eru trúverðugir
Ferðirnar fríar – samstarfsfyrirtæki taka 
þátt

Post túrar eftir Mid Atlantic árlega
Ferð í Mývatnssveit og Dettifoss
Skíðaferð

Vestnorden posttúrar árlega
Air Berlin fam ferð í júní með 7 aðila
Norwegian Inflight blaðið 9 manns í 4 
daga
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Hagsmunamál og samstarfsverkefni

Samráðshópur um öryggi ferðamanna
Fagráð Íslandsstofu
Talsmaður markaðsstofa landshlutanna
MN situr fyrir hönd ferðaþjónustunnar í svæðisráði 
Norðursvæðis Vatnajökulsþjóðgarðs. 
MN er tengiliður milli ferðaþjónustunnar og 
Vegagerðarinnar á Norðurlandi. 
Upplýsingamiðstöðvar
Stefnumótun SAF og ANR
Samstarf MAS
Hagsmunahópur um uppbyggingu í Hlíðarfjalli
Þátttaka í ýmsum styrkverkefnum, jólasveinar, Iceland 
Extreme Challenge, Hvítserkur, vetrarferðaþjónusta í 
Skagafirði ofl
Eldgos – viðbragðsteymi
Travel Zoo kynning í UK

Samstarf við Íslandsstofu  
Ask Guðmundur
The Academy
Blaðamannaferðir og sýningar

Kynningar, fundir og fyrirlestrar
Ferðaskrifstofur í Rvk
Hólanemar
Nemar frá USA
Sjálfbær ferðaþjónusta
Arctic ráðstefna í HA
Almannavarnir á NL
Námskeið um samfélagsmiðla

Undirbúningur að Destination Management
Plan (DMP) eða stefnumótandi 
stjórnunaráætlun áfangastaðar sem verður 
unnin frá hausti 2016 í samstarfi 
Ferðamálastofu, Stjórnstöðvar ferðamála og 
markaðsstofa landshlutanna. 



Ýmis verkefni

Árleg Uppskeruhátíð ferðaþjónustunnar, 
Þingeyjarsveit og Húsavík
Birding Iceland

Þróun á fuglaskoðunarsvæðum á 
Norðurlandi, kynningar og styrkumsóknir

Ski Iceland
Samstarf 5 skíðasvæða í Eyjafirði og 
Skagafirði

North Iceland Local Food Festival
Iceland Winter Games



Air 66N
Routes Europe með Aey flugvöll 

Starfshópur um tillögur að því hvernig mætti
koma á reglulegu millilandaflugi um aðra
flugvelli en Keflavík, frá júní til október

Flugþróunarsjóður

Air Berlin markaðsverkefni

Nazar

Tengiflug Icelandair



Afþreying á Norðurlandi

Skíði

Fjallaskíði

Þyrluskíði

Gönguskíði

Snjóþrúgur

Ísklifur

Snjósleðaferðir

Jeppaferðir

Snjótroðaraferðir

Hundasleðar

Veiði á ís

Skautar

Norðurljósaferðir

Hvalaskoðun

Selaskoðun

Bátsferðir

Fiskveiði

Skotveiði

Hestaferðir

Hestasýningar

Jeppaferðir

Kvikmyndaferðir

Gönguferðir 

Hlaup

Hjólreiðar

Rafting

Brimbretti

Köfun

Kanósiglingar

Paragliding

Spa og dekur

Golf

Sundlaugar

Náttúrulaugar

Söfn og setur

Matur



Norðurland 2016

200 veitingastaðir, kaffihús 
og skyndibitastaðir
37 hótel

55 gistiheimili

200 sumarhús, íbúðir og 
farfuglaheimili
22 ferðaskrifstofur

280 ferðaskipuleggjendur

3.050 herbergi

6.800 rúm

1 – 1.5 milljón ónotaðar
gistinætur



Ferðaþjónusta á Íslandi
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Heimild: Ferðamálastofa



Heimsótt svæði 2014

Sumar Vetur



Norðurland sumar og vetur

Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016



Fjöldi ferðamanna



Ferðaþjónusta á Íslandi
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Gistinætur á Norðurlandi

Heimild: Hagstofan
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Gistinætur Norðurland - Þjóðerni

Danmörk; 4%

Svíþjóð; 3%
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SUMAR 2015
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Heimild: Hagstofan

(Vetur nóvember – mars)



Erlendir ferðamenn í Húnavatnssýslum

Erlendir ferðamenn að sumri

116 þúsund árið 2010

198 þúsund árið 2015

71% fjölgun að sumri

Erlendir ferðamenn að vetri

20 þúsund árið 2010

70 þúsund árið 2015

250% fjölgun að vetri 

Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016



Erlendir ferðamenn í Skagafirði

Erlendir ferðamenn að sumri

121 þúsund árið 2010

207 þúsund árið 2015

71% fjölgun að sumri

Erlendir ferðamenn að vetri

21 þúsund árið 2010

73 þúsund árið 2015

3,5 föld fjölgun að vetri 

Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016



Erlendir ferðamenn í Eyjafirði

Erlendir ferðamenn að sumri

132 þúsund árið 2010

240 þúsund árið 2015

82% fjölgun að sumri

Erlendir ferðamenn að vetri

19 þúsund árið 2010

94 þúsund árið 2015

390% fjölgun að vetri 

Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016



Þingeyjarsýslur

Erlendir ferðamenn að sumri

127 þúsund árið 2010

237 þúsund árið 2015

86% fjölgun að sumri

Erlendir ferðamenn að vetri

16 þúsund árið 2010

89 þúsund árið 2015

5,6 föld fjölgun að vetri 

Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016



Melrakkaslétta og Langanes

Erlendir ferðamenn allt árið

14 þúsund árið 2010

21 þúsund árið 2013

32 þúsund árið 2015

Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016



Heimild: Rannsóknir og ráðgjöf ferðaþjónustunnar 2016




