Visit North Iceland
EREEEARGTRIE NORTH

Samstarfsvettvangur i ferdamalum
Helsta hlutverk MN er ad samraema markads- og kynningarmal nordlenskrar
ferdapjonustu gagnvart innlendum og erlendum ferdamoénnum

MARKABSSTOFA NORBURLANDS  HAFNARSTRATI 81 -« 600 AKUREYRI




Adalfundur MN

Dagskra 10. mai 2016

. Skyrsla stjérnar

. Afgreidsla arsreiknings

. Afgreidsla fjarhagsazetlunar
. Stjornarkjor

. Kjor endurskodenda

. Starfsreglur stjornar

. Onnur mal
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Markadsstofa Nordurlands

North Iceland

The Official Tourist Guide

180 samstarfsfyrirtaeki
19 sveitarfélog

Kynnisferdir fyrir erlenda og innlenda ferdaskipuleggjendur
Bladamannaheimsdknir og pjonusta vid bladamenn
Nyskopun og vorupréun, samstarf innanlands og erlendis
Syningar, fyrirtaekjastefnumaot og soluferdir

Vefmal og samfélagsmidlar

Almenn markadssetning

Flugklasinn Air 66N



Hlutverk MN

A0 kynna Nordurland i gegnum vefinn og
samfélagsmidlana, med utgafu baklinga og
batttoku i vinnufundum, syningum og
markadsverkefnum innanlands og erlendis.

A0 taka patt i ad mota og styrkja imynd
Nordurlands sem ferdamannasvadis.

A0 vinna med ferdapjonustufyrirtaekjum og
ferdamalafulltrdum a Nordurlandi.

A0 mynda tengsl vid upplysingamidstodvar og
samrama upplysingagjof til ferdamanna.

AQ adstoda hagsmunaadila vid ad setja saman,
samrama og markadssetja nyjungar og vidburdi
innan svaedisins, leita uppi markhdépa og adstoda
vid markadssetningu.

A0 hvetja til nyskdpunar i ferdapjonustu a svedinu,
veita adstod og radgjof.

Halda ndmskeid fyrir stjérnendur og starfsfolk
ferdapjonustunnar 8 ymsum svidum markadsmala
og voruprodunar.

A0 koma ad helstu prounarverkefnum
ferdapjonustunnar @ Nordurlandi a hverjum tima

Samningur vid Feramdlastofu:

2. gr. Hlutverk markadsstofa

Megmhlutverk markadsstofu skv. samnmg pessum er ad:

Vina ad markadssetningu og proun ferdapidnusma 1 sinum
landshhata.

Vmna ad hagsmumamalum allra adida 1 ferdapjonustu mnan sins
svaedis.

Vmna ad stefoumotun, samremmgu og ad pvi ad koma a
sameigmnlegum ahershim og rekstrarforsendum upplismgaveitn til
ferdamanna i landmm asamt Ferdamalastofu og édrum hagadlum
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80 pus sumarkort
20 pus vetrarkort
45 pus ferdahandbaekur

6 markadsstofur i samstarfi

10 ferdasyningar og
vinnusmidjur

50 bladamenn

40 ferdaskrifstofur
90.000 heimsoéknir a
www.northiceland.is
50.000 heimsdknir a
nordurland.is
20.000 fylgjendur 3
samfélagsmidlum
4.000.000 sja birt efni a
Visit North Iceland
samfélagsmidlum

95 pus sumarkort
25 pus vetrarkort
45 pus ferdahandbaekur

7 markadsstofur i samstarfi

10 ferdasyningar og
vinnusmidjur

56 bladamenn

75 ferdaskrifstofur
130.000 heimsdknir a
www.northiceland.is
35.000 heimsoéknir a
nordurland.is

22.000 fylgjendur 3
samfélagsmidlum
5.000.000+ sja birt efni a
Visit North Iceland
samfélagsmidlum
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Velkomin nordur
#northiceland
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Sk| Iceland IS

Experience the Arctic North
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www.nordurland.is

www.northiceland.is

www.visitnorthiceland.is

www.markadsstofur.is

www.facebook.com/nordurland.is North letand

The Official Tourist Guide

www.facebook.com/markadsstofanordurlands

www.facebook.com/visitnorthiceland
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www.birdingiceland.is Dekiles )

www.localfood.is

www.twitter.com/northiceland
www.instagram.com/northiceland
www.google.com/+northicelandis
www.youtube.com/northiceland
www.vimeo.com/northicelandvideo
www.box.com/northicelandphotos

Cluster
Management

Excellence

STRIVING FOR CLUSTER EXCELLENCE

#Northlceland



http://www.nordurland.is/
http://www.northiceland.is/
http://www.visitnorthiceland.is/
http://www.markadsstofur.is/
http://www.facebook.com/nordurland.is
http://www.facebook.com/markadsstofanordurlands
http://www.facebook.com/visitnorthiceland
http://www.twitter.com/northiceland
http://www.instagram.com/northiceland
http://www.google.com/+northicelandis
http://www.youtube.com/northiceland
http://www.vimeo.com/northicelandvideo
http://www.box.com/northicelandphotos
http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-articles/77757
http://www.cluster-analysis.org/benchmarked-clusters/?country=5ec2cffa-2816-4eeb-b086-218cd11f2b27
http://www.northiceland.is/
http://www.northiceland.is/

The Arctic North Iceland - heilsars afangastadur

Fjolgun ferdamanna a Nordurlandi. Forgangsverkefni
Lengri dvol. 1. Sameiginleg og 6flug markadssetning a

_ o , . . Nordurlandi
I?’etrll drenc!ng d eftlrspum 0g minni 2. bProun og kynning a pjonustupokkum mv.
arstidasveifla. barfir skilgreindra markhdpa
Fjolgun heilsérsstarfa. =58 CEAE Il e
Ny taekifaeri til préunar og nysképunar. WEICOmetO
Efling bjonustu vid ferdamenn - Vinnum med: Norﬂ'l |CE|and
frambod, opnunartimi og baett Breathtaking Nature | -

adgengi. Culture and Sagas
Winter Magic
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North Iceland

The Official Tourist Guide xﬁ " !—.
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Sumarkort gefid ut tvisvar a sumri, dreift &

) , e L North Iceland
um allt land i 95 pus eintokum i ipelitaagpe
Vetrarkort gefid ut ad hausti, dreift um allt —

’ ’ . 00 Iceland
land i 25 pus eintdkum S

Bokin North Iceland — the Official Tourist
Guide gefin ut i 45 pus eintdkum

Samstarf sex markadsstofa

Imyndarbaeklingur Nordurlands fyrir | ‘ P
flugfélog og ferdaskrifstofur 8 ensku og " S : Trh\lggmwlcelagcdj
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Syningar og vinnusmiojur

Mannamot i Reykjavik UK Workshop i januar, London
Mid Atlantic i Reykjavik ITB Berlin i mars

Vestnorden Rvk/Feereyjar/Graenland Routes Europe i april

Birdfair i UK i agust

Roadshow i US név

MAS manna syningar Islandsstofu
erlendis




Fiolmidla og kynnisferdir

Ski-lceland 5x5 ferd i april

50 manns
5 svaedi heimsott a einum degi

56 bladamenn 2015

Setjum upp ferdir

Komum med heildartillogur eda nyja
spennandi vinkla

Tengjum vid rétta folkio
Ahersla & dreifingu um svaedid

Bladamenn a akvednum midlum,
freelance og bloggarar med 1 eda fleiri
greinar

Sium ut hverjir eru traverdugir

Ferdirnar friar — samstarfsfyrirtaeki taka
batt
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Post turar eftir Mid Atlantic arlega
Ferd i Myvatnssveit og Dettifoss
Skidaferd

Vestnorden postturar arlega

Air Berlin fam ferd i juni med 7 adila

Norwegian Inflight bladid 9 mannsi 4
daga

Fjolgun bladamanna —
MN 2012-2015

56
51

24

N

2012 2013 2014 2015
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North Iceland: Wow! .~

Last month we took most of the N by Norwegion teem to northem
Iceland, including our brillient sales team. Lonely Planet voted

the north Icelandic town of Akureyri as the best place in Europe
earlier this year, and we found it hard to disagree. It would be
more than good enough if it were just the puffin-covered islands,
the glacial valleys, the crashing waterfalls, the Icelandic horses and
the neer oversupply of humpback wheles. But add in the heaving,
belching volcanic landscepe and the fact that you can end every
dey sitting in @ geothermal hot bath, and you've got one of the
best adventure destinations in Europe. This picture was taken

on the lsve fields of the Heoluhraun volcsno, having just swum in

its naturslly hested weter. We had a whole lot more fun than the
photo (Awkward Family Photos, anyone?) suggests.

Toby Skinner, editor
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Mein pic, clockwise from top Laft-Cleer
Gatalwy, Varsass Zyal Yarea, Wix Somadl, Sncn Maben,
Taby Skirmer, Rckard Wasti, Pir Sl ard Patricts Valejo
From top-Pie Svas st the Heerr gecthermal Sab2, me
the basn while mabching with North Salleg off Hiswd

Surviving
North Iceland

The stuys

We stuped ol some fantustic
places, nouding the 5S¢

~ Hotel Mpwtn, by the
gorgecus Luke Nijvain; the
whagunt contral Botel Kea
ennd the fasily-Triendly
Sealub(s apartments, both i
Akureyri; and Seudirrdioes
wonderiel Tindat ol Hotel
(pictared abowe), which has
besn going since 1234 and is
the cldest In leslund,

@ sretichotn . yyvats b,
iworadelr . mabbue

Tru sut B

On cur final might in Reyijesik
bafore Migng home, we
sempied the melt-in-the~
mouth fresh locel fish end
chips of leslendic Fish and
Chipa. Seriously good.

O fmanchie oy
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The clothing '
The cliché goes that \ k
theres no such thing + * 4 4
5 bad weather, coly bed
clothes. We wire deched
out in dusic loalendic wool
Jampees from Alufess, hand-
Initted since 1396,

6 s\turir

Gelting sround

5 neer-impedsible to do
northem loslnd preparky
without & cer. We got

& fartustic restel from
Ewopeer, from which we
suw the Neetheen Lights en
the drive from Akureypi to
Kaflanit sirport is the south.
O swnpoay B
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Hagsmunamal og samstarfsverkefni

Samradshépur um oryggi ferdamanna
Fagrad [slandsstofu
Talsmadur markadsstofa landshlutanna

MN situr fyrir hond ferapjonustunnar i sveedisradi
Nordursveedis Vatnajokulspjédgards.

MN er tengilidur milli ferdapjonustunnar og
Vegagerdarinnar a Nordurlandi.

Upplysingamidstodvar

Stefnumadtun SAF og ANR

Samstarf MAS

Hagsmunahdpur um uppbyggingu i Hlidarfjalli

patttaka i ymsum styrkverkefnum, jélasveinar, Iceland
Extreme Challenge, Hvitserkur, vetrarferdapjonusta i
Skagafirdi ofl

Eldgos — vidbragdsteymi
Travel Zoo kynning i UK

Samstarf vid islandsstofu
Ask Gudmundur
The Academy
Bladamannaferdir og syningar

Kynningar, fundir og fyrirlestrar
Ferdaskrifstofur i Rvk
Hdélanemar
Nemar fra USA
Sjalfbaer ferdapjonusta
Arctic radstefna i HA
Almannavarnir 8 NL
Namskeid um samfélagsmidla

Undirbuningur ad Destination Management
Plan (DMP) eda stefnumétandi
stjornunaraaetlun afangastadar sem verdur
unnin fra hausti 2016 i samstarfi
Ferdamalastofu, Stjérnstodvar ferdamala og
markadsstofa landshlutanna.

INSPIREDEICELAND




Ymis verkefni

Arleg Uppskeruhatid ferdapjonustunnar,
bingeyjarsveit og Husavik

Birding Iceland

Proun a fuglaskodunarsveedum a
Nordurlandi, kynningar og styrkumsoknir

Ski Iceland

Samstarf 5 skidasveeda i Eyjafirdi og
Skagafirdi

North Iceland Local Food Festival

Pinit

lceland Winter Games

@ MasterChef
Q The Professiongls

WINNER 2013 4W

Garoar Kokkur Steven Edwards KoKKur

NORTH ICELAND

Northwest Birding Trail Eyjafjordur Birding Trail Northeast Birding Trail
The trail starts at the west of the area, Uniqueness of the North-East With this map we will guide you along
in Bordeyri, and travels east area in brief: Many bird species the Birding trail through Northeast
READ MORE READ MORE READ MORE



Air 66N

Routes Europe med Aey flugvall

Starfshopur um tillégur ad pvi hvernig meetti
koma a reglulegu millilandaflugi um adra
flugvelli en Keflavik, fra juni til oktober

Flugbréunarsjoour

Air Berlin markadsverkefni

Nazar
Tengiflug Icelandair




Afpreying a Nordurlandi

Skidi
Fjallaskidi
pyrluskidi
Gonguskidi
Snjoprugur

sklifur
Snjosledaferdir
Jeppaferdir
Snjoétrodaraferdir

Hundasledar
Veidi a is

Skautar
Nordurljosaferdir

Hvalaskodun
Selaskodun
Batsferdir
Fiskveidi
Skotveidi

Hestaferdir
Hestasyningar
Jeppaferdir
Kvikmyndaferdir
Gonguferdir
Hlaup

Hjolreidar

Rafting
Brimbretti
Kofun
Kanosiglingar
Paragliding

Spa og dekur
Golf
Sundlaugar
Natturulaugar
So6fn og setur
Matur



Norourland 2016

200 veitingastadir, kaffihus
og skyndibitastadir

37 hotel

55 gistiheimili

200 sumarhus, ibudir og
farfuglaheimili

22 ferdaskrifstofur

280 ferdaskipuleggjendur
3.050 herbergi

6.800 rum

1—1.5 milljéon 6notadar

gistinaetur
@J@ Visit NUFﬂI Iceland
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Ferdapjonusta 4 Islandi

Brottfarir fra KEF 2003-2015

781.016
646.921
540.824
458.999 472.672 464.536 459.252
398.901
348.533 361187
| I I I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Heimild: Ferdamalastofa

1.261.938
o\o
969.181
2014 2015

THE ARCTIC NMOR
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West: 36.5%

“
Reykjavik and surroundingarea. 97%

Reykianes-peninsula: 39,2%

Heimsott svaedi 2014

Sumar

North:35,8%

Interior:21,6%

South:60,6%

st:28,7% "

West: 27,3%

~
Reykjavik and surroundingarea: 97%

Reykianes-peninsula49,6% N

Vetur

North:13,3%

East11,2% "

Interior:9,9%

South:46,4%



Nordurland sumar og vetur

Aeetladur fjoldi og hlutfall erlendra gistinatta
a Nordurlandi ad sumri og utan sumars 2010, 2013 og 2015

1000
m Utan sumars
800 + mSumar
- 600
=
=
.5
a 400 A
200 -
0 -
2010 2013 2015
Heimild: Rannsoknir og radgjof feréapjonustunnar 2016 (':Infl Visit North Iceland
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Fioldi ferdamanna

Mynd 3.19 Aeetladur fjoldi erlendra ferdamann 4 island og & Nordurlandi
og hlutfall gesta a Nordurlandi eftir manudum 2015
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Ferdapjonusta 4 Islandi

Brottfarir fra KEF eftir pjodernum 2014 - 2015
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Visit North Icelar




Gistinaetur a Nordurlandi

China
USA
UK e 27%
Germany [N 21%
Holland [N 14%
Spain N 12%
Canada [N 3%
Switzerland [N 7%
Sweden [ 6%
France M 3%
italy Bl 2%
Norway M 1%
Denmark J 1%

0% 20%

Heimild: Hagstofan

Fjolgun gistinatta @ Nordurlandi 2014-2015
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Gistinaetur Nordurland - bjéderni

SUMAR 2015

Kina; 3% Danmork; 4%

Svipjod; 3%
Noregur; 2%

Kanada; 3%

Bandarikin; 20% Bretland; 14%

Spann; 5%

italia; 4%
byskaland; 25%
Sviss; 4%

Frakkland; 8%

Holland; 4%

Heimild: Hagstofan

(Vetur névember — mars)

VETUR 2014/15

Kina; 3%

Kanada; 5% |

Bandarikin; 26%

Spann; 2%
Italia; 2%
Sviss; 3%

Frakkland; 6%

|
Holland; 3%

Danmork; 4%
Svipjod; 3%
Noregur; 3%

Bretland; 26%

byskaland; 15%

Visit North Iceland



Erlendir ferdamenn i Hinavatnssyslum

Erlendir feroamenn ad sumri

60 -

116 pusund arid 2010 Mynd 3.1
198 pusund arid 2015 *
71% fj6lgun ad sumri

Erlendir ferdamenn ad vetri ?
20 busund &rid 2010 :
70 pusund arid 2015
250% fjolgun ad vetri °

Heimild: Rannsdknir og rddgjof ferdapjonustunnar 2016

Asetlpdur fisldi erlendra ferdamanna sem féru um
Hanavatnssyslur eftir manudum 2010, 2013 og 2015

70 1

50 -
40 4
30 -
20 ~
10 -

—2015
e 2013
2010

P ——

—

|

feb  mars april mai  juni juli  agust sept okt nov des



Erlendir feroamenn i Skagafiroi

Erlendir feroamenn ad sumri

% 7 e Mynd 3.5 Aeetladur fjsldi erlendra ferdamanna sem féru um
1 2 1 bu sun d ari 6 20 10 Skagafjérd eftir manudum 2010, 2013 og 2015

207 pusund arid 2015 ) IS
71% fjdlgun ad sumri —
Erlendir ferdamenn ad vetri g
21 basund 4rid 2010 T
73 pusund arid 2015 o - \
3,5 fold fjdlgun ad vetri T U R R S

Heimild: Rannsdknir og rddgjof ferdapjonustunnar 2016



Erlendir ferdamenn i Eyjafiroi

Erlendir feroamenn ad sumri

132 pusund arid 2010

240 pusund ario 2015

82% fjolgun ad sumri
Erlendir ferdamenn a0 vetri

19 pusund arid 2010

94 pbusund arid 2015

390% fjolgun ad vetri

Heimild: Rannsdknir og rddgjof ferdapjonustunnar 2016

bdsund

» Mynd 3.9
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ﬂeethaﬁur fjoldi erlendra ferdamanna sem féru um

Eyjafjord eftir manudum 2010, 2013 og 2015
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Pingeyjarsyslur

Erlendir ferdamenn ad sumr;
127 pusund arid 2010
237 pusund arid 2015
86% fjolgun ad sumri

Mynd 3.13

Erlendir ferdamenn ad vetri
16 pusund arid 2010
89 busund arid 2015
5,6 fold fjélgun ad vetri

Heimild: Rannsdknir og rddgjof ferdapjonustunnar 2016
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Aztladur fjéldi erlendra ferdamanna sem féru um
bingeyjarsyslur eftir manudum 2010, 2013 og 2015

2015

— 2013
2010

A

__‘/. k
5-dl-_ I /I I I I h_-=
jan feb  mars april mai jumi juli dgost sept okt nov  des



Melrakkaslétta og Langanes

Erlendir ferdamenn allt arid

14 b\ arid 201 .
4 pusund arig 2010 Aztladur fjoldi og hlutfall erlendra ferdamanna a Melrakkasléttu
21 pusund arid 2013 og Langanesi ad sumri og utan sumars 2010, 2013 og 2015

32 busund arid 2015 35

30 +
25 -

m Utan sumars

B Sumar

20
15

Pusund

10 -

Heimild: Rannsoknir og radgjof ferdapjénustunnar 2016 2010 2013 2015



Mynd 3.22 Aeetladur fjoldi og hlutfall erlendra gistinatta

eftir sveedum a Nordurlandi 2010, 2013 og 2015

1000
M Huanavatnssyslur
gon J ™ Skagafjordur
m Eyjafjrour
m Pingeyjarsyslur
= 600 Ngeyjarsys
=
a
=
£
400 -
200 -
D -
2010 2013 2015
12% 11% 12%
Skagafjérdur 11% 8% 13%
32% 42% A0%
45% 39% 35%

Heimild: Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar 2016

Qﬁ Visit North Iceland



Markadsstofa Nordurlands

Arnheidur Johannsdottir

Hjalti Pall Porarinsson
Halldor Oli Kjartansson

Simi 462 3300
arnheidur@nordurland.is
hjalti@nordurland.is
halldor@nordurland.is
Nordurland.is
Northlceland.is
#Northlceland

Visit North Iceland

THE ARCTIC NORTH



